Success Story — Munich Re

GLORIA - Ein Projekt der Superlative

Weltweites Ruckversicherungsgeschaft in zentralem IT-System vereint

2002 startete Munich Re mit GLORIA (GLObal Re-Insurance Application) das umfangreichste IT-Projekt ihrer
Unternehmensgeschichte. Aufgabe war die Zusammenfiihrung der zentralen Prozesse der gesamten Rickver-
sicherungs-Administration auf einer gemeinsamen, allen Mitarbeitern zugéanglichen IT-Plattform.

Verwirklicht wurde das Projekt mit intensiver Unterstiitzung des IT-Beratungs- und Systemintegrationsunter-

nehmens msg systems auf Basis der Riickversicherungslésung SAP Reinsurance Management. Seit Mitte 2006
ist die Losung produktiv.
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Notig wurde die einheitliche Plattform fur die
Munich Re aufgrund der zunehmenden Komplexi-
tat der internationalen Anforderungen: Deregulier-
te Markte, vernetzte Weltwirtschaft, Klimaverande-
rung und Terrorismus bergen geanderte und neue
Schadenpotenziale, die im Rahmen der unterneh-
mensweiten Risikobewertung und Kumulkontrolle
zentral, schnell und zuverlassig bewertet, kalku-
liert und kontrolliert werden mussen. Auf3erdem
erfordern die sich zunehmend dynamisch entwi-
ckelnden Bilanzierungsvorschriften wie US-GAAP
und IFRS einerseits eine schnelle Anpassungs-
fahigkeit der Systeme an neue Vorgaben sowie
andererseits verlassliche Schatzverfahren zur
termin- und qualitatsgerechten Prasentation von
Quartals- und Jahresbilanzen.

Essenziell fur die Bewaltigung dieser komplexen
Herausforderungen ist daher fur Riuckversiche-
rer eine IT-Losung, in der alle notwendigen Daten
aktuell verfugbar sind und alle Bereiche von der
Risikobewertung uber die Verwaltung bis hin zur
Abrechnung durchgangig unterstitzt werden.
Deshalb beschloss Munich Re, eine einheitliche
IT-Komplettldsung flr die gesamte Rickversiche-
rungsgruppe, d.h. fir die deutsche Muttergesell-
schaft und alle auslandischen Niederlassungen
und Tochtergesellschaften einzufuhren.

Nach Prufung aller am Markt befindlichen An-
gebote entschied sich Munich Re bei diesem fur
die Zukunft des Unternehmens entscheidenden
IT-Projekt fur die Ruckversicherungslosung SAP
Reinsurance Management, die msg systems
gemeinsam mit SAP entwickelt hat. Aufgrund der
ausgewiesenen Kompetenz im Ruckversicherungs-
bereich und der langjahrigen Erfahrung im Ma-
nagement von Grof3projekten wurde msg systems
mit der Implementierung und der Unterstutzung
des Projektmanagements beauftragt.

,Die Branchenkompetenz von msg systems im Be-
reich Versicherungen hat sich sehr positiv ausgewirkt.

GLORIA ist die Basis fur ein modernes, zukunftsori-
entiertes Ruckversicherungsmanagement und damit
ein grof3er Schritt nach vorne fur Munich Re®, betont
Rainer Janf3en, CIO bei Munich Re.

Professionelles Projektmanagement

Unter der Projektleitung von Munich Re war

msg systems fur die Durchfihrung aller notwendigen
MaBnahmen, insbesondere der Anpassung, Imple-
mentierung und Qualitatssicherung der Rickversiche-
rungslosung zustandig. Die Losung SAP Reinsurance
Management wurde um weitere Softwaremodule und
administrative Systeme erganzt, so dass nun alle
zentralen Administrationsprozesse im Ruckversiche-
rungsbereich in einer integrierten Losung zusammen-
gefasst sind. Angesichts dieser komplexen Aufgaben
war es von grof3ter Bedeutung, alle Vorgange mit Hilfe
eines professionellen Projektmanagements optimal
zu koordinieren. Daflr wurde in allen Projektschritten
auf erprobte Methoden gesetzt:

Im Projekt-Office flhrte msg systems die gesamte
Projektplanung, die Vertragsgestaltung und Koordi-
nation mit Subunternehmern sowie das Projektcon-
trolling zusammen. Ein Fehlermanagement regelte
die systematische Erfassung, Weiterverfolgung und
Beseitigung der auftretenden Fehler,im Change
Request Management wurden samtliche zusatzlichen
Anforderungen verwaltet, die sich im Verlauf des Pro-
jekts ergaben. Dartber hinaus wurde ein Releasema-
nagement eingefuhrt, mit dessen Hilfe beispielsweise
neue Releases im produktiven System eingefiihrt und
neue Releasekonzepte erstellt werden konnen.

Umfassende Implementierungs-Kompetenz

Auch die Bereitstellung der Systemlandschaft inklusi-
ve Daten und Programmlogistik erforderte sorgfaltige
Planung sowie das Know-how erfahrener Systemex-
perten und Migrationsspezialisten. Zahlreiche
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»Die Branchenkompetenz von msg systems im Bereich Versiche-
rungen hat sich sehr positiv ausgewirkt. GLORIA ist die Basis fiir ein
modernes, zukunftsorientiertes Riickversicherungsmanagement und
damit ein grof3er Schritt nach vorne fir Munich Re.”

Rainer Janf3en, CIO, Munich Re

Legacy-Anwendungen mussten miteinander abge- wurde die Implementierung mit SAP MaxAttention,
glichen beziehungsweise abgelost werden, dabei einem Supportangebot der SAP fur technisches Qua-
wurden ca. 350 Millionen Datensatze aus verschie- litats- und Risikomanagement.

denen Systemen erfolgreich migriert. Das gesamte

System belegt heute gut zwei Terabyte Speicherplatz. Fur die zeitnahe technische Umsetzung und Inte-

Im Rahmen des Testmanagements wurden allein bei gration der im Change Request Management erfass-
den Businesstests 8.658 Testfalle ausgefuhrt. Insbe- ten Zusatzanforderungen sorgten die Expertenim
sondere zahlreiche automatisierte und dem jeweili- Entwicklungszentrum der msg systems in Passau. Die
gen Projektfortschritt modular angepasste Ablaufe flr die Integration notwendigen Add-ons konnten so
sorgten hier fur erhebliche Zeitersparnis. Abgesichert effizient und schnell erstellt werden.

Prozesse & Konzepte, Berichtswesen, Phase 1 .
Systemerweiterungen, Schnittstellen Blueprint (Fachkonzeption)

Szenario- Integra- General-
Systementwick-
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Entwicklung
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Umfangreiches Change Management optimal nutzen zu konnen. Um sie auf die Implemen-
tierung und ihre neuen Aufgaben sorgfaltig vorzuberei-
Einen wichtigen Anteil an der erfolgreichen Umsetzung ten, wurde die Umstellung durch ein intensiv geplantes
hatte auch das professionelle Change Management, und durchgefiihrtes Change Management begleitet.
das die Einfuhrung von GLORIA begleitet hat. Denn mit
der Umstellung auf die zentrale IT-Losung haben sich ,Ein Projekt dieser Grof3enordnung stellt hohe An-
zahlreiche Aufgaben und Arbeitsprozesse verandert — forderungen an alle Beteiligten. Dank der optimalen
etwa 3.000 (im ersten Schritt 1.800) Mitarbeiter sind Zusammenarbeit mit unserem Kunden und unseren
insgesamt betroffen. Sie missen nicht nur lernen, mit Partnern konnten wir diese Aufgabe erfolgreich meis-
dem neuen System umzugehen, sondern auch ein Ge- tern®, unterstreicht Ralph Fiedler, Projektleiter GLORIA
samtprozessverstandnis entwickeln, um die Software bei msg systems, die Bedeutung des Projekts.

GLORIA — Grof3tes IT-Projekt in der Geschichte von Munich Re

Projektziel Betroffene Bereiche

EinfUhrung einer globalen Plattform fur das Alle Geschaftsbereiche
Ruckversicherungsgeschaft basierend auf SAP Rechnungswesen
Reinsurance Management Diverse Zentralbereiche
Vereinheitlichung der Geschaftsprozesse und der Internationale Organisationen
Abwicklung des Riickversicherungsgeschafts (ausgewahlte AuBenstellen)
Steigerung der Qualitat und Effizienz von einzel-
nen Tatigkeiten wie z.B.

- Zeichnung von Risiken (,Underwriting")

- Schadenabwicklung

- Rechnungslegung

- Beschleunigung der Analyse, der Steuerung

Veranderungen fiir ca. 3.000 Mitarbeiter

« In der ersten Rollout-Phase 2006 in Minchen
und einigen Auf3enstellen sind ca. 1.800 Mitar-
beiter betroffen

» Nach vollstandigem Rollout bei Munich Re
America mit den zugehdrigen Auf3enstellen
werden es 2007 ca. 3.000 Anwender sein

und Verwaltung des gesamten Rickversiche-
rungsgeschafts durch die einheitliche Daten-
konsistenz

Fast 350 Millionen migrierte Datensatze, 24 Interfaces, 16 ersetzte Anwendungen,
circa 2 Terabyte belegter Speicherplatz, 115 Reports
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