AUS DER PRAXIS

ENTWICKLUNGEN UND TENDENZEN

Underwriter werden zum digitalen Jager, Sammler, Fahrtenleser:
Mit Digitalisierung in drei zentralen Bereichen erschliefien
Industrieversicherer erhebliche Potenziale

Die Industrieversicherer stehen vor ei-
nem groBen Sprung nach vorn in Sachen
Effizienz. Entschlossene Digitalisierung
und Standardisierung fiihren zu niedri-
geren Kosten, genaueren Risikoanalysen,
besseren Kundenerlebnissen. Fir die Un-
derwriter bedeutet das: Sie werden zu digi-
talen Jagern, Sammlern und Fahrtenlesern.
Sie werden sich als Datenjdger vollig neue
Quellen erschlieBen und diese in einer ein-
heitlichen Datenarchitektur sammeln und
verwalten. Sie werden sich kollaborativ
mit Kunden und Partnern auf die digita-
le Fahrtensuche nach Risikoindikatoren
und Neubewertungen machen. Kurz: Die
Industrieversicherer werden ihr Geschaft
durch die Digitalisierung in drei Bereichen
beflligeln: in der Datenerfassung und -hal-
tung, in der Analytik und in der digitalen
Kollaboration mit Kunden und Partnern.

Damit gehen die Industrieversicherer
zwei zentrale Probleme an:

e Die sehr weitgehende Fragmentierung
ihrer (teils veralteten) IT-Systeme mit
Insellosungen fir Produkte, Bereiche
und manchmal flir einzelne Personen

¢ Individuelle Prozesse und handgemach-
te Vertrage im Underwriting gewerbli-
cher und industrieller Risiken

Die Fragmentierung der Systeme und
die hochgradige Individualisierung der
Vertrage und Prozesse kosten enorm viel
Zeit und Geld. Beides wollen sich weder
die Kunden noch die Versicherer langer
leisten.
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Natlrlich wird auf allen Baustellen
zeitgleich gearbeitet. Dabei hat die Da-
tenerfassung und -haltung erste Prioritat.
Hier werden nicht nur die Grundlagen fiir
innovative Analytik gelegt, hier lassen sich
Sparpotenziale durch héhere Effizienz und
Produktivitat auch besonders schnell he-
ben. Stimmen die Systeme, lassen sich in
weiteren Schritten die Datenqualitat und
die Kundenerlebnisse durch den kollabo-
rativen und direkten Datenaustausch mit
Kunden und Partnern deutlich verbessern.
Auf dieser Basis kann das Potenzial von
Kinstlicher Intelligenz (KI) und Machine
Learning (ML) fiir innovative Analytik ge-
nutzt werden.

Systemiibergreifende
Architektur fiir Datenerfassung
und -haltung

Die Datenerfassung und -haltung ist
der Ausgangspunkt aller Prozesse auch
der Industrieversicherer. Sie ist wichtiger
denn je, um Entscheidungen auf Grund-
lage vielfaltigster, tagesaktueller, aussa-
gefahiger Daten nahezu in Echtzeit treffen
zu kdnnen. Voraussetzung dafur ist eine
systemtibergreifende Datenarchitektur.

Im Retailgeschaft haben die Versicherer
in den letzten Jahren auf dieser Baustelle
erhebliche Fortschritte gemacht. Vor allem
in Service und Administration setzen sie
vielfach auf KI. Mit den Kunden wird vor-
wiegend online kommuniziert, Dokumen-
te werden selbstverstandlich elektronisch
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ausgetauscht. Policen kénnen im Netz
abgeschlossen werden, Bestandsdaten
werden zentral zusammengefasst und
gespeichert. Sprachgesteuerte Systeme
und Bots — wie etwa der msg-Glashot —
geben schnelle, automatisierte Antworten
und minimieren Wartezeiten. Bis zu 75
Prozent Dunkelverarbeitungsquote ist im
Massengeschaft — insbesondere in der
KFZ-Versicherung — heute der Standard.
Entsprechend ist die Produktivitdt in der
Privatversicherung gestiegen und der
Pramienanstieg konnte gebremst werden.

Ganz anders in der Industrieversiche-
rung: Sie arbeitet iberwiegend mit veral-
teter Technik. Die Programme stammen
aus den 80er und 90er Jahren. Ubernah-
men von Unternehmen und Merger haben
in Sachen IT oft nicht zu den erhofften
Synergien geflihrt, sondern im Gegenteil
zu erheblichem Mehraufwand und zuneh-
mender Fragmentierung.

Risiken werden vielerorts noch immer in
Excel-Tabellen erfasst, Angebote in Word
verfasst und per Post verschickt. Auch die
Querverbindungen zwischen einzelnen
Sparten fehlen.

Die hochgradige Individualisierung der
Vertrage in der Industrieversicherung
macht die Erfassung von Daten schwie-
riger. Konditionen und Risiken werden
zudem weniger vergleichbar. Individuelle
Vertrage erschweren die digitale, nicht-
handische Bearbeitung, machen Prozes-
se komplexer und bereichsiibergreifende
digitale Analyse- und Vertriebsaktivitaten
nahezu unmaglich. Die Individualisierung
in der Industrieversicherung schafft Di-
gitalisierungsblockaden. Eine Standar-
disierung wird damit zu einer wichtigen
Unterstiitzung der Digitalisierung. Die Er-
fahrungen von msg aus Migrationsprojek-
ten zeigen, dass es ohne weiteres méglich
ist, die Produkt- und Klausel-Komplexitat
radikal zu reduzieren.

Die Kosten fir die manuelle Erfas-
sung und Speicherung in fragmentierten
Systemen sind hoch. Wichtiger ist aber:
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Nicht verfliighare Daten oder schlechte
Datenqualitat flihren zu falschen und
verspateten Risikobewertungen. Die nicht
integrierten IT-Landschaften vieler Indus-
trieversicherer mit ihren vielen gewachse-
nen —teils sehr persénlichen — Datensam-
melstellen stehen innovativen Analysen
und digitalisierten Prozessen entgegen.

Dabei machen neue Systeme wie SAP
S/IAHANA die zentrale Speicherung von
Daten und ihre Nutzung fiir alle System-
komponenten méglich. Auch wenn SAP
S/AHANA und andere Systeme nicht die
Losung flr alle Unternehmen sind: Die
Datenbereinigung und strukturelle Neu-
ordnung der Datenhaltung sind fir alle
Versicherer eine gut planbare und fir alle
folgenden Modernisierungen unabding-
bare Investition.

Bessere und schnellere
Entscheidungen durch
Daten-Kollaboration

Es braucht den Willen und die techni-
schen Fahigkeiten: End-to-end digitale
Prozesse und die Verarbeitung riesiger,
aktueller Datenmengen setzen den Willen
zum Austausch mit Kunden und Partnern
und die technische Interaktionsfahigkeit
der Systeme voraus. Gemeinsame oder
standardisierte Schnittstellen zwischen
den Systemen der beteiligten Parteien
miissen genutzt werden. Sie ermdglichen
zum Beispiel automatisierte Kundenassis-
tenten oder die Meldung von Funktions-
stérungen. Die schnell zu erschlieBenden
groBen Potenziale liegen fiir die Industrie-
versicherer bei Tatigkeiten, die sich auf-
grund der Lines of Business wiederholen,
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wie z. B. Meldungen von Stichtagswerten
und Umsatzen. Auch die Kunden haben
natUrlich ein Interesse, diese Schnittstellen
herzustellen. Denn ihre Daten kdnnen so
automatisch weitergeleitet und verarbei-
tet werden. Der end-to-end digitale Pro-
zess senkt Aufwand und Kosten auch fiir
die Kunden.

Kiinstliche Intelligenz und
Machine Learning befliigeln
die Analytik

KI-Systeme verschaffen den Under-
writern in der Industrieversicherung aus
der Analyse von groBen Datenmassen
aus vielen und oft neuen Quellen bisher
unzugangliches Wissen und realistischere
Risikoeinschatzungen. Die Vorteile fiir In-
dustrieversicherer, die sich aus diesen neu-
en Analysefahigkeiten ergeben, liegen auf
der Hand: Neue Kennzahlen kdnnen auto-
matisiert in den Bestand (ibernommen und
auch fiir weitere Policen genutzt werden.
Informationen kénnen quasi in Echtzeit in
enormen Text- und Zahlensammlungen
gefunden werden. Anomalien in Datenbe-
standen werden automatisiert und auch
in komplexen Zusammenhdngen erkannt.
Sogar Vorhersagen flr Schadensereignis-
se sind méglich.

Mit KI-Einsatz werden so nicht nur
Abschluss, Verwaltung und Schadenbe-
arbeitung effizienter. Er ermdglicht und
verbessert auch die Prdvention — zum
Beispiel bei Allianz Global Corporate &
Speciality (AGCS): Der Industrieversiche-
rer durchleuchtet Lieferketten und splirt
Risiken flir Betriehsunterbrechungen mit
einem System auf, das auf maschinellem
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Lernen basiert. Hitachi und Rheinmetall
arbeiten mit Versicherern an Systemen,
die mittels kiinstlicher Intelligenz Fremd-
kérper auf Start- und Landebahnen iden-
tifizieren und so Gefahren fiir Flugzeuge
minimieren.

Die Fahigkeit, Schaden zu vermeiden,
steigt in der Industrieversicherung rasant.
Immer mehr Maschinen und Anlagen sind
mit Sensoren ausgestattet und mit dem
Internet verbunden. Drohende Fehler wer-
den so rechtzeitig erkannt und eine War-
tung angefordert. Das Internet of Things
schafft einen gigantischen Datenpool, der
sich mit KI analysieren ldsst. So kénnen
Muster auch firmen- und brancheniiber-
greifend erkannt werden.

Angesichts des Klimawandels wird der
Nutzen innovativer digitaler Analytik sehr
anschaulich: Extreme Unwetterereignisse
haufen sich. Sie sind eine zunehmende
Herausforderung auch fir die Industriever-
sicherer. Sie miissen Naturgefahrenereig-
nisse geowissenschaftlich einordnen, um
Schadenpotenziale realistisch einschatzen
und Veranderungen friihzeitig erkennen
zu konnen. KI ermdglicht die Schaden-
Modellierung extremer Wetterereignisse
auf Basis von Daten vergangener Wette-
rereignisse und aus Wettersimulationen
sowie aus geologischen und gegebenen-
falls selbstgenerierten Daten. Es ergeben
sich Risikoprofile, die den bisherigen weit
Uberlegen sind. Esri ArcGIS und HERE
Data Lens sind Beispiele fiir solche geo-
graphischen Informationssysteme. Der
schnell und variabel anbindbare Service
.Toolset Data Lens” des msg-Koopera-
tionspartners HERE zeigt das Potenzial
guter Kollaboration mittels Schnittstellen
und KI.

Neue Mdglichkeiten fiir die
Underwriter

Digitalisierung und Standardisierung
er6ffnen den Underwritern ganz neue
Mdglichkeit, ihre Wertschopfung fur
Kunden und Versicherungsunternehmen
deutlich zu erhéhen. Sie bleiben zentrale
Player und Entscheider. Aber das Wissen
der digitalen Jager, Sammler und Fahrten-
leser wird durch eine bessere Datenbasis
und innovative Analytik ungleich gréBer.
lhre Entscheidungen werden fundierter,
schneller und besser — fiir Kunden und
Versicherer. [ |



